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Med den digitale udvikling gennem arene er der kommet mange IT-systemer til,

som understetter og er afgerende for en effektiv opgavelesning pa tvaers af

kommunens mange fagomrader. Udvalget i de digitale lesninger bliver ikke faerre
de kommende ar, og det stiller krav til, hvordan vi arbejder med vores IT-syste-
mer. Det er bade ift. anskaffelse, implementering, drift og senere aflevering af

lesningerne. Det er derfor vigtigt, at vi alle ved og kender til vores rolle i relation
til et IT-systems livscyklus.

Denne styringsmodel stiller derfor skarpt pa, hvilke roller og ansvar der ger sig
geldende, nar vi arbejder med vores IT-systemer. Dokumentet beskriver videre
hvilke processer, beslutninger og vaerktejer vi skal anvende for at sikre kvaliteten
af vores arbejde i forbindelse med IT-systemers livscyklus. | sidste ende handler
kvaliteten nemlig om at foretage effektive investeringer, sikre implementering
og dermed gevinstrealisering, men ogsa baeredygtighed ift., at vi genbruger de
IT-lesninger vi har pa tvaers af vores forretning, hvor det er muligt.

Styringsmodellen skal vaere loftestang for dette. Det er derfor ogsa vigtigt, at vi
altid anvender modellen. Uanset om man er chef, sagsbehandler eller konsulent.

Er du i tvivl om indholdet, kan du altid rette henvendelse til teamleder i Digitalise-
ringsteamet.
God l=eselyst!

Med venlig hilsen
Direktionen



Styringsmodel for IT-systemers livscyklus | 3

1. Styringsmodel for It-systemers livscyklus

Styringsmodel for it-systemers livscyklus beskriver, hvor-
dan vi arbejder med systemforvaltning, herunder it- og
digitaliseringsprojekter i Fredensborg Kommune. Modellen
skal sikre fzelles forstaelse, metoder og sprog for gennem-
forelse og organisering af systemforvaltningen i Fredens-
borg Kommune. Formalet er, at vi skal opna trefsikker-
hed i forhold til indkeb af it-systemer og teknologi med
henblik pa at efterkomme de enskede behov og kvaliteten

i den service, som fagomraderne skal levere til kommu-
nens borgere og virksomheder. Modellen taler saledes
ogsa ind i et ekonomisk perspektiv.

Modellen tager udgangspunkt i overblikket "Roller og

ansvar i systemers levetid - systemforvaltning i Fredens-
borg Kommune" og tager derfor afszt i nedenstdende

tre elementer:

@=

Anskaffelse

Drift &
support

(®)

| dokumentet finder du mere uddybende forklaring pa,
hvad der ligger i de enkelte roller og ansvar. Endvidere
henvises til afsnittet "At vaere systemejer i Fredensborg
Kommune" - bagerst i dokumentet.

Nedenfor beskrives centrale begreber inden for projekt-
styringsmodellen.
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Projekttyper

Inden for systemforvaltning sondrer vi mellem forskellige
projekttyper. Helt overordnet arbejder vi med to former
for digitaliseringsprojekter og - anskaffelser:

1. KOMBIT-projekter og projekter igangsat
af Digitaliseringsstyrelsen

2. Lokale anskaffelser af digitale lesninger som
indbefatter IT-systemer og teknologi

Det er vigtigt at understrege, at projekter, som er initieret

faellesoffentligt eller faelleskommunalt (projekter fra Digitali-

seringsstyrelsen og KOMBIT-projekter), altid skal felge den
geeldende projekt- og styringsmodel, som henholdsvis
KOMBIT eller Digitaliseringsstyrelsen anvender. Er du i tvivl,
kan du rette henvendelse til Digitaliseringsteamet i Center
for Borgerservice og Digitalisering.

Er der derimod tale om projekter, som omhandler lokal
anskaffelse af nyt it-system eller ny teknologi, skal vi i
Fredensborg Kommune altid anvende nzervaerende styrings-
model. Modellen beskriver de roller og det ansvar, som vi
har ved anskaffelse og senere drift af nye it-lesninger og
teknologi.

Projektfaser

Projektfaser beskriver de faser et projekt gennemleber fra
start til slut. Vi har tre overordnede faser: [1] Anskaffelse,
[2] Projekt og [3] Drift/support. De tre faser er opdelt i 10
underfaser. De er vigtige at overholde, da vi pa den made

ale IT anskaffelser

sikrer, at vi som kommune investerer i de mest hensigt-
maessige loesninger, samtidig med at vi har et vedvarende
fokus pa implementering. Gennem faserne sker der en

lebende afklaring, detaljering og konkretisering med hen-
blik pa sikker drift og gevinstrealisering. | fasebeskrivelsen
er angivet nogle af de vasentligste projektaktiviteter i

hver fase, samt hvem der har ansvaret for at udfere dem.

Organisering

Roller og ansvar beskriver hvilke roller, der er i et projekt
og hvilket ansvar, som de enkelte roller har. Det er vigtigt
at have et overblik over roller og ansvar i hele T-systemets
levetid, og dermed ogsa overblik over organisering. Det er
ambitionen, at modellen for it-systemers livscyklus skal
veere enkel og overskuelig. Virkeligheden er dog, at alle
projekter, drift og afvikling er komplicerede og forskellig
fra system til system. Derfor skal der i hvert enkelt pro-
jekt, eller overvejelse om anskaffelse, laves en vurdering
og omsatning af de enkelte elementer i faserne, sdledes
modellen tilpasses det konkrete projekt. Det er op til de
enkelte projektledere, projektejere og fagpersoner at vurd-
ere dette, og lese opgaven. Der findes en raekke vaerktojer
og skabeloner, som kan understette opgaven.

Varktojer og skabeloner

Varktojer og skabeloner skal hjzlpe de neglepersoner,
der indgdr i IT-systemers livscyklus, herunder ogsa projekt-
ledelsen med at gennemfere konkrete IT- og digitalise-
ringsprojekter. Verktejer og skabeloner findes pa Hos-
Frede. Du finder ogsd en oversigt i dokumentet her.
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2. Projektfaser

| dette afsnit gives et overblik over de 10 faser, som
modellen bestar af. De er grupperet under tre overordnede
faser "anskaffelse", "projekt" og "drift/support". Der arbej-
des fremadskridende gennem faserne, hvor der sker en
lobende afklaring, detaljering og konkretisering hen mod
sikker idriftsttelse og gevinstrealisering, men det vil og
kan ogsa vaere nedvendigt at ga frem og tilbage mellem
underfaserne.

Selve indkebsprocessen i anskaffelsesfasen kan straekke
sig over en |lengere periode. Afhengigt af omfang og
kompleksitet kan indkebsprocessen vare fra fa maneder
og op til 2 &r med udarbejdelse af udbuds-, kravspecifi-
kations- og kontraktmateriale, gennemferelse af udbuds-
proces, evaluering og kontraktindgaelse. Da indkebspro-
cessen er tidskraevende, er det nedvendigt med kontakt
til Team Udbud og Indkeb, under Center for @konomi og
Indkeb, sa tidligt som muligt i projektet, saledes at Team
Udbud og Indkeb i videst muligt omfang kan prioritere
ressourcer til projektet. Team Udbud og Indkeb planlaeg-
ger arligt deres opgaveplan i samarbejde med centrene,
og det er vigtigt, at centrene pa disse meder melder
planer om og ensker til anskaffelse af ny IT og teknologi
ind. Uden for mederne kan der skrives til teamlederen
for Team Udbud og Indkeb. Tilstraekkelig og rettidig invol-
vering af Team Udbud og Indkeb i anskaffelsesfasen er
en forudsatning for efterfelgende at kunne fa hjzelp til
kontraktstyring og opfelgning med leveranderen.

| skemaet pa side 6 og 7 finder du et komplet overblik
over de ti faser i IT-systemers levetid.

Anskaffelse

Projekt

Drift &support
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Roller og ansvar systemers levetid - Systemforvaltning i Fredensborg Kommune

Formal

At beskrive det
konkrete behov for
anskaffelse af

nyt system/teknologi.
Resultat

Overblik over hvilken
opgave og problemstil-
ling anskaffelsen skal
understotte?

Overblik over, hvilke
omrader i organisati-
onen, som kan vare
berort af behovet/
tiltaget.

Anskaffelse

Analyse

Formal

At nedsztte en arbejds-
gruppe evt. projektgrup-
pe som identificerer og
analyserer rammen for
anskaffelse og projekt.

Herunder identificerer
forhold som kan veere
afgerende for projek-
tets realiserbarhed, tid,
ressourcer og ekonomi.

Resultat
Beslutningsgrundlag
vedrerende anskaffelse
af nyt system/teknologi.

Udarbejdelse af analyse
eller projektbeskrivelse
med angivelse af res-
sourcer og ekonomi.

Arbejdsgangsbeskriv-
elser og af nuvaeren-
de processer og kort
beskrivelse af
systemlandskab.

Indkeb/kontrakt

Formal

Afklaring af udbuds-
greenser og proces for
indkeb.

Afklaring af mulighed
for og nedvendighed af
dialog med leveranderer
og andre interessenter.

At sikre at der foreligger
en kravsspecifikation og
en kontrakt, der opfylder
behovet.

Resultat

At der gennemferes en
indkebsproces, der sikrer
en lovlig og langtidshold-
bar kontrakt, der skaber
mest muligt veerdi i
implementerings- og
driftsperioden.

At der foreligger en en-
delig aftale eller kontrakt
klar til underskrift.

Go/No go

Formal

At sikre at der ligger en
endelig aftale/kontrakt.
Sikrer der er ekonomi
og ressourcer og tid til
projektet.

Resultat

Beslutning om hvorvidt
projektet skal seettes i
gang og om kontrakt
kan underskrives.

Beslutning om hvilke
ressourcer, som skal

indga i implementering.

Etablering af
projektgruppe:
Projektleder, teknikere,
testere, undervisere.

Implementering

Formal

At sikre forankring
og parathed til at
modtage det nye
system/teknologi.

Udarbejdelse af
endelig projektplan
samt projektstyring.
Udarbejdelse af
lesningsdokument.
Installation af valgte
miljoer.

Udarbejdelse af
jobfunktionsroller.
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Projekt

Formal

At sikre systemet/tek-
nologien er klar til drift.
Sikre at dokumenta-
tion er udarbejdet og
fyldestgerende.

Uddannelse

Formal

At sikre at administra-
torer, superbrugere,
supportere samt slut-
brugere er uddannet
sa systemet kan tages
i brug.

Formal

At systemet afhjzlper
det konkrete behov.
Oppetider og hastig-
heder opfylder krav.

Resultat

At brugerne oplever

et effektivt system/
teknologi som afhjzlper
opgavelesningen/
problemstillingen.

Roller & ansvar

Tovholder:
Systemejer

Systemejer sikrer
lebende vedligeholdelse
af systemet/teknologien,
herunder implemente-
ring af lebende ny ud-
vikling i systemet, sikrer
brugerne far lebende
undervisning, opdate-
ring af arbejdsgange,
gevinstrealisering,
(Digitaliseringsteamet
kan understotte hjelp
til lobende optimering
af arbejdsgange mhp.
gevinstrealisering),
logkontrol og opfelg-
ning pa kontrakt samt
revisionserklaering.

Indkeb: understotter
eventuel kontrakt-
styring.

Beslutning:

Sa leenge systemejer
finder at systemet
giver veerdi og er
okonomisk fordelagtigt
fortszetter driften.

Sl

Formal

At supportteamet kan
varetage spergsmal om
brug samt fejimeldinger
til systemet.

Resultat

At der er placeret
ansvar for hhv. 1. og 2.
level support opgaver.

Supportere er videns-
maessigt klaedt pa til at
varetage opgaven.
Vejledningsdokumenter
er tilgengelige.

Roller & ansvar

Tovholder:
Projektleder.

Systemejer sikre
okonomi, ressourcer
og kompetencer til
support af systemet.

Anskaffelse

Drift &
support

AN _(LQ D\

Test/dokumentation

Formal

At sikre systemet
opsiges og eventuelt
afleveres til arkiv, nar
nyt behov opstar.

Resultat

At vi sikre korrekt
opsigelse af kontrakt
og aflevering til arkiv.

Roller & ansvar

Tovholder:
Projektleder.

Systemejer initierer
aflevering.

Indkeb: understotter
ift. eventuel kontrakt-
styring.

Arkivet understotter
proces ift. aflevering af
data til arkiv.

Beslutning:
Skal systemet afvikles
og hvordan?
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Anskaffelsesfasen

Anskaffelsesfasen er afgerende for, hvor godt vi i Fre-
densborg Kommune kan anvende og udnytte vores IT-sy-
stemer. Fasen indeholder fire underfaser; behov, analyse,
indkeb/kontrakt samt en "gatefase” go/no go.

Formalet med anskaffelsesfasen er meget tydelig. Det er
her, vi underseger folgende:

1. Er det patenkte system eller type af system - vi
patenker at indkebe - et system, vi har i forvejen? Vi
ensker at minimere vores IT-systemlandskab og undgd
"dobbeltindkeb". Har vi et system i forvejen, som kan
lese behovet anvender vi dette. Derved understotter vi
ogsa ekonomien og vores baredygtighedsdagsorden
ved genbrug.

2. Er der tale om en ny-anskaffelse sikrer vi, at vi stiller
de rigtige krav, herunder de IT-tekniske krav. Samtidig
skal vi sikre de nedvendige fagligheder og ressourcer
er til radighed for at gennemfere en hensigtsmaessig

proces for anskaffelse, implementering og senere drift.

Det er sdledes grundleggende for senere udnyttel-

se af IT-systemet, og dermed ogsa fundamentet for
gevinstrealisering, at vi far sikret det rigtige tekniske
set-up og organisering.

3. At vores kontrakter er "skruet" rigtigt sammen, sadle-
des at vi far lest det behov, der udleste indkebet, pa
den smartest mulige made. P& den made undgar vi
ogsa blindgyder og minimerer omkostninger forbundet
med tilretninger og tillaagskeb, nar systemet er taget
i brug. Herunder ogsa den rigtige support af systemet
fra leveranders side.

4. At vi har styr pa finansiering, bade til indkeb, imple-
mentering, drift og afvikling.

Som centerchef/teamleder vil du have et systemejeran-
svar for pagzldende IT-system, der skal anskaffes. Det er
derfor vigtigt, at du allerede i anskaffelsesfasen indtager
en central rolle for at igangseette den rigtige proces, hvor
Digitaliseringsteamet og Team Udbud og Indkeb indkal-
des som det forste. Det gor du ved at skrive til teamlede-
ren for Digitalisering samt teamlederen for Team Udbud
og Indkeb. Du kan ogsa lese mere om systemejerrollen
lngere nede i dette dokument.

| Skemaet pa side g finder du et overblik over de enkelte
faser i Anskaffelsesfasen.
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Anskaffelse

Analyse Indkeb/kontrakt
Formal Formal Formal Formal
At beskrive det konkrete At nedsatte en arbejdsgruppe Afklaring af udbudsgraenser At sikre at der ligger en
behov for anskaffelse af evt. projektgruppe som og proces for indkeb. endelig aftale/kontrakt.
it S iEmite melloz]: |dent|ﬁcefrer o8 .'I:I(n?_#ylserer Afklaring af mulighed for og Sikrer der er ekonomi
L?'g}glk?cn Hz::rll‘];era ideerfgfﬁg nedvendighed af dialog med og ressourcer og tid til
cerer forhold som kan vaere Iri\;esreanrlcde?rer og andre inte- projektet.

afgerende for projektets

realiserbarhed, tid, ressourcer At sikre at der foreligger en

og okonomi. kravsspecifikation og en kon-
trakt, der opfylder behovet.

Nar du har veeret igennem anskaffelsesfasen, og

kontrakten er indgaet, overgar du til "Projektfasen”.
Den er beskrevet pa side 10.
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Projektfasen

Projektfasen bestar af tre underfaser. Det er Implemen-
tering, Test/dokumentation samt Uddannelse. Projekt-
fasen skal sikre, at vi helt grundleeggende kan tage det
nye system i brug. Det er her fagomradet sammen med
projektgruppen/de projektinvolverede arbejder med
klargering af systemet.

Formalet med projektfasen er:
1. At det enkelte fagomrade opnar ejerskab
til forandringen

2. At der er overblik over projektleverancer
og opgaver hen mod idriftsettelse

3. At kommende arbejdsgange beskrives og
dokumenteres med henblik pa fremtidig
gevinstrealisering

4. At sikre test og uddannelse i systemet sa
brugerne er klar til anvendelse

5. At sikre supportaftaler og driftsdokumentation ift.
IT-drift med henblik pa fremtidig understottelse af
systemets drift. P4 den made sikrer vi ekonomi til
fremtidig drift.

| projektfasen er de centrale neglespillere projektleder
samt projektejer. Sammen skal de sikre rammen og frem-
driften for projektfasen. Roller og ansvar for projektleder
og projektejer er beskrevet leengere nede i modellen.

| Skemaet pa side 11 finder du et overblik over de enkelte
faser i projektfasen.
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Projektfasen
Formal Formal Formal
At sikre forankring og parathed til at At sikre systemet/teknologien At sikre at administratorer, super-
modtage det nye system/teknologi. er klar til drift. brugere, supportere samt slutbrugere
Udarbeidelse af endeli ekl er uddannet sa systemet kan tages
EIGIEES Gl NS PICESRIER Sikre at dokumentation er i brug

samt projektstyring. udarbejdet og fyldestgerende.

Udarbejdelse af lesningsdokument.
Installation af valgte miljeer.
Udarbejdelse af jobfunktionsroller.

Den sidste fase i IT-systemers livscyklus er "Drift/support-fasen”.
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Drift/Support

Drift- og supportfasen er oftest den leengste fase i et
IT-systems levetid. Det er her, fagomradet skal udnytte
og anvende den digitale lesning i sin opgavevaretagelse
og service til borgeren. Aftaler, som relaterer sig til denne
fase, er derfor vigtige og fundamentale for, at brugerne
og i sidste ende kommunens borgere oplever en nem og
effektiv opgavevaretagelse.

Formalet med drift- og supportfasen er felgende:
1. At sikre [T-systemet er oppe og leverer
som det kravsatte og forventede

2. At sikre lebende dialog med It-drift om 2ndringer
i krav til support og teknisk understottelse

3. At sikre gevinstrealisering
4. At sikre en vurdering af nar IT-systemet skal afvikles

5. At sikre overholdelse af de aftaler, hvor fagsystemer
hostes eksternt. Her har det enkelte fagomrade selv
et ansvar ift. leverander.

| Skemaet nedenfor finder du et overblik over
de enkelte faser i Drift og support.

Drift & Support

Drift Support Afvikling
Formal Formal Formal
At systemet afhjzlper det konkrete be- At supportteamet kan varetage At sikre systemet opsiges og eventuelt
hov. Oppetider og hastigheder opfylder spergsmal om brug samt fejlmeldinger afleveres til arkiv, nar nyt behov opstar.
krav. til systemet.
Resultat Resultat Resultat
At brugerne oplever et effektivt At der er placeret ansvar for hhv. 1. og 2. At vi sikre korrekt opsigelse af
system/teknologi som afhjzelper level support opgaver. kontrakt og aflevering til arkiv.

opgavelesningen/problemstillingen.
at varetage opgaven.

Supportere er vidensmaessigt klaedt pa til

Vejledningsdokumenter er tilgeengelige.

Roller & ansvar Roller & ansvar Roller & ansvar

Tovholder: Systemejer. Tovholder: Projektleder. Tovholder: Projektleder.
Systemejer Systemejer Systemejer

sikrer lebende vedligeholdelse af syste- sikre @ekonomi, ressourcer og initierer aflevering.
met/teknologien, herunder implemente- kompetencer til support af systemet. Indkeb: understotter ift. eventuel

ring af lebende ny udvikling i systemet,
sikrer brugerne far lebende undervisning,
opdatering af arbejdsgange, gevinstre-
alisering, (Digitaliseringsteamet kan
understotte hjzelp til lobende optimering
af arbejdsgange mhp. gevinstrealisering),
logkontrol og opfelgning pa kontrakt
samt revisionserklzering.

Indkeb: understotter eventuel
kontraktstyring.

kontraktstyring.

Arkivet understotter proces ift.
aflevering af data til arkiv.
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Beslutninger

Hver fase er kendetegnet ved konkrete beslutninger.
Det er vigtigt, at der tages aktivt stilling undervejs i
alle ti underfaser. Beslutningerne dokumenteres og
journaliseres i projektmappen i ACADRE. Det er vigtigt,
at journalisering sker, sa vi til enhver tid kan foelge
beslutningshistorikken.

Her praesenteres de beslutninger, der forventes taget
i de enkelte faser.

Anskaffelse

Skal/kan vi anvende eksisterende lesninger eller er
der behov for en analyse.

Aftale om konkrete roller og ansvar for udarbejdelse af
analyse.

Indkeb/kontrakt

Projektejer (centerchef) beslutter valg af leverander.

Go/No go

Skal projektet "leve" videre.

Projekt

Implementering

Er alle leverancer i projektet eksekveret og klar til test jf.
kontrakten?

Test/Dokumentation

Er systemet/teknologien klar til drift jf. kontrakten?

Uddannelse

Er administratorer, superbrugere, support samt slutbrugere
uddannet og undervist?

Drift & Support

Drift

Sa laenge systemejer finder at systemet giver vaerdi og
er okonomisk fordelagtigt fortsaetter driften.

Support

Afvikling

Skal systemet afvikles og hvordan?



14 | Fredensborg Kommunes

3. ORGANISERING - ROLLER OG ANSVAR

Alle projekter, der igangsaettes, organiseres med en
projektleder og en projektejer. | mindre projekter
tilknyttes ad hoc fagpersoner. | storre projekter kan
der nedsattes en egentlig projektgruppe til at hj=lpe
med at gennemfore projektet og eventuelt neds=ttes
en styregruppe og felgegruppe. | hvert projekt tages
der stilling til involvering af det politiske niveau.

For projekter som alene vedrerer et enkelt fagomrade
geelder, at projektejer ssmmen med projektleder kan
vurdere omfanget af en eventuel projektgruppe.

Udover projektejer, projektleder og projektgruppe er
der en rekke vigtige og uomgeengelig stottefunktioner,
som bidrager undervejs i IT-systemets livscyklus.

For tvaergdende projekter, som oftest er storre og mere
komplicerede projekter, neds=ttes en egentlig projekt-
gruppe med reprasentanter for de involverede fagom-
rader.

De er beskrevet nedenfor. (Skal ekonomi og indkeb
0gsa beskrives nedenfor??)

Direktion/
Politisk niveau
Direktionen treffer
vaesentlige beslut-
ninger i projektet. |
ethvert projekt skal
der tages konkret
stilling til omfanget
af den politiske be-
handling af projek-
tet. Det ift. eventu-
elle investeringer.

000g

ad

Projektejer

+ styregruppe
Projektejeren har
ansvar for, at pro-
jektet har de rette
rammer og resurser
til at gennemfore
projektet, og at det
er i overensstemmel-
se med kommunens
strategier og mal.
Projektejeren kan -
iszr i sterre projek-
ter - vaere stottet af
en styregruppe.

Projektleder

+ projektgruppe
Projektlederen har
ansvar for at gen-
nemfore projektet i
overensstemmelse
med de opstille-

de onsker, krav og
forudsatninger. Det
sker ved inddragelse
af ad hoc-tilknytte-
de fagpersoner, som
i storre projekter kan
udgere en egentlig
projektgruppe, samt
med inddragelse af
radgivere.

Folgegruppe
Der kan efter behov
nedszttes en folge-

gruppe.
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Roller Ansvar

Projektejer Projektejer sikrer dialog med Digitaliseringsteamet samt Team Udbud og
Indkeb ved overvejelse om anskaffelse af nyt It-system eller ny teknologi.

Projektejeren har ansvar for, at projektet har de rette rammer og resurser
til at gennemfore projektet og for, at det er i overensstemmelse med
kommunens strategier og mal.

Det omfatter blandt andet:

- Folge op pa at der er fremdrift i projektet.

- Beslutte stop or go ved faseskift.

- Afklare direktions beslutninger eller politiske og principielle
spergsmal i forhold til den evrige organisation.

- Udpege projektleder evrig projektorganisation.

- Lebende sparring med projektlederen.

- Vare ambassader for projektet.

- Vurdere hvilke beslutninger skal kanaliseres op i organisationen.

- Sikre at de nedvendige resurser er til stede for projektets gennemferelse

- Veare ansvarlig for gevinstrealisering

Projektejer traeffer beslutninger i projektet og vurderer, hvilke
beslutninger der skal forelaegges til direktionen.

Projektejer er typisk centerchef i den del af organisationen, som har
ansvaret for gennemforelse af projektet.

Projektleder Projektlederen har ansvar for at gennemfore projektet i overensstemmelse
med de opstillede ensker, krav og forudsatninger. Det omfatter blandt andet:

- Lave og opdatere en realistisk plan for projektets gennemferelse.

- Sikre overblik over projektets interessenter, risici, ekonomi og tidsplan.

- Kommunikere til omgivelser, projektdeltagere og projektejer om fremdrift,
fremgangsmade, udfordringer, prioriteringer mv. i projektet.

- Styre leveranderer/eksterne konsulenter.

Projektlederen udpeges af projektejeren, og er i lebende dialog med denne.
Der udpeges en projektleder i det ojeblik projektejer konstaterer, at der er

behov for en nyanskaffelse.

Projektlederen har ansvaret for ledelse af projektgruppen og disses leverancer.

Projektgruppen Projektlederen kan stettes af en projektgruppe eller af ad hoc tilknyttede fagper-
soner. Projektlederen har ansvaret for ledelse af disse og for disses leverancer.

Projektdeltagere bistar projektlederen i gennemferelsen af projektet og leser
specifikke opgaver efter aftale med projektlederen. Projektdeltagerne kan indga
i en egentlig projektgruppe eller vaere tilknyttet ad hoc.
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Roller

IT

Digitaliseringsteamet

Team Indkeb

DPO/Team Jura

Arkivet

Ansvar

IT inddrages altid i opstarten af "Anskaffelsesfasen”. Det sker via Digitalisering-
steamet. Ved konstatering af en nyanskaffelse indgar IT i analysen af tekniske krav
til infrastruktur, herunder server, netvaerk og sikkerhed. Derudover indgar IT i krav-
s@tningen af henholdsvis server, netvaerk og sikkerhed i forbindelse med kontrakt-
udarbejdelse.

| projektfasen understotter IT arbejdet med teknisk opsatning samt udarbejdelse
af driftsdokumentation. Projektleder skal som en del af leveranceplanen sikre at
driftsdokumentation udarbejdes, governance og den fremadrettede supportaftale.

IT vil i Drifts- og supportfasen understotte den lebende drift og support, der er
indgaet aftale om.

Digitaliseringsteamet inddrages ved overvejelser om nyanskaffelse. Det betyder
centerchef/teamleder kontakter Digitaliseringsteamet, nar et behov opstar i
pagxldende fagomrade. Det skal ske som det forste i "Anskaffelsesfasen”.

Er der behov for udarbejdelse af en analyse i forhold til den patankte anskaf-
felse kan det vaere Digitaliseringsteamet, der star for denne i samarbejde med
andre dele af organisationen. Her indgar det enkelte fagomrade sely, ligesom IT,
DPO og GDPR-neglepersoner samt Indkeb indgar.

Digitaliseringsteamet vil endvidere indtage en rolle i forbindelse med afdakning af
behov og udarbejdelse af eventuelle analyser til afklaring af behov for anskaffelse,
herunder krav til anskaffelsen. Ligesom teamet kan foresta projektledelse.

Derudover vil Digitaliseringsteamet spille en rolle i projektfasen, hvor teamet
kan understotte arbejdet med optimering af arbejdsgange med henblik pa
gevinstrealisering.

Indkeb under Center for @konomi, Len og Indkeb inddrages altid ved
anskaffelse af nyt system eller ny teknologi.

For Team Indkebs rolle henvises til "Strategi for indkeb i Fredensborg
Kommune - Indkeb ger en forskel” samt "Indkebsprocessens 8 faser",
som findes pa HosFrede.

| Anskaffelsesfasen indgar DPO med vejledning fra Team Jura i vurderingen af
saerlige krav til GDPR. Det er i relation til udarbejdelse af analyse og kravsatning
af nyanskaffelse.

Derudover inddrages lokale GDPR-neglepersoner, og Team Jura orienteres
om ethvert systemindkeb med henblik pa registrering i Wired Relations.

Inddrages og vejleder ved afvikling af system med
henblik pa eventuel arkivering.
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Nar et projekt overgar til drift, udskiftes projektejerrollen
oftest med en systemejerrolle.

Systemejer, som oftest er centerchef for det enkelte fag-
omrade, ejer det pageeldende IT-system. Systemejerrollen
kan uddelegeres til en teamleder eller fagkoordinator for
det pagxldende fagomrade.

Som systemejer har du ansvar for effektiv brug og ved-
ligehold af det IT-system, der understotter det konkrete
fagomrade.

Du har det overordnede ansvar for at vaere ambassader
for pdgeeldende it-system og for at sikre relevant ud-
bredelse og anvendelse af systemet. Dette med henblik

pa at it-systemet skaber vaerdi for fagomradet(erne)
og understetter kerneopgaven.

Som systemejer har du sdledes et strategisk, juridisk,
okonomisk og praktisk ansvar. Derfor skal du som system-
ejer have et taet samarbejde med den kontraktstyrings-
ansvarlige i Team Udbud og Indkeb, hvis der er udpeget
en sadan, IT, GDPR-neglepersonen pa eget omrade even-
tuelt Team Jura samt Digitaliseringsteamet.

| bilaget pa side 19 finder du en uddybende beskrivelse
af opgaven som systemejer, herunder hvordan du som
systemejer kan fa stette og hjzlp af Digitalisering, IT,
Team Jura samt Team Udbud og Indkeb.
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4. VARKTOJER OG SKABELONER

Varktejer og skabeloner kan hentes pa HosFrede under
Projektmodel. Her findes skabelon til projektbeskrivelse
og business case-model. Derudover findes dokumenter
til udarbejdelse af kontrakter og vejledning i indkebspro-
cessen, ligeledes pa HosFrede. Nedenfor finder du en
oversigt over de dokumenter der skal udarbejdes i lebet
af en anskaffelse og idriftsttelse af et nyt system eller
en ny teknologi.

Anskaffelse

Der udarbejdes en beskrivelse af behovet.
Skabelon findes pa HosFrede under Projektmodel.

Analyse eller projekt-beskrivelse.
Skabelon findes pa HosFrede under Projektmodel.

Indkeb/kontrakt

Krav-specifikation og kontraktoplaeg.

Oversigt over indkebsprocessens 8 faser findes pa HosFrede
under @konomi og Indkeb.

Skabeloner til mindre tilbudsindhentninger og kontrakter,
der dog ikke er malrettet kontrakter pa it-systemer, kan

fas ved henvendelse til Team Udbud og Indkeb i Center for
©@konomi og Indkeb.

Go/No go

Databehandler-aftale udarbejdes.

Projekt

Implementering

Projektplan, herunder tidsplan, risikoanalyse og lesnings-
beskrivelse skal forelegge.

Skabelon til lesningsbeskrivelse findes pa HosFrede. )

| |
Test/Dokumentation

Test-manuskript, fejlrapporter, drifts-dokumentation og
lesnings-beskrivelse.

Skabelon til testmanuskript, drifts-dokumentation og
lesnings-beskrivelse findes pa HosFrede.

v

|
Uddannelse

Overtagelses-dokument fra projekt til drift og support
Skabelon til overtagelsesdokument findes pa HosFrede.

/

Drift & Support
Drift
Support

Afvikling
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BILAG:

At vare systemejer i Fredensborg Kommune

| dag understettes vores arbejdsopgaver langt hen ad
vejen af digitale lesninger. Samtidig er der i dag lovgiv-
ning, som er styrende for de krav, der er til forvaltning
af IT-systemer i den offentlige sektor. Der ligger derfor
et ledelsesansvar i vedvarende at forholde sig til de IT-
systemer, som anvendes inden for det fagomrade, man
har ansvar for.

Vi anvender begrebet systemejer, for din rolle i ledelsen
af dit systemansvar. Rollen som systemejer ligger hos
centerchefen.

Dokumentet hér giver et overblik over, hvilke ansvars-
omrader og opgaver du har som systemejer, og hvad
der dermed ligger i rollen.

Som systemejer kan du uddelegere de opgaver, der er
forbundet med systemejerskabet. Det kan ske til en
systemansvarlig (eksempelvis teamleder eller fagkoor-
dinator). Det vil sige en person, som er tilknyttet fag-
omradet, som det givne it-system vedrerer. Ligesom
personen skal have viden om, hvordan it-systemet
anvendes pa omradet. For tvaergdende it-systemer,
som driftes af IT, udpeges systemejeren af IT-chefen.

Dit ansvar som systemejer

Som systemejer har du ansvar for effektiv brug og ved-
ligehold af det IT-system, der understotter det konkrete
fagomrade.

Du har det overordnede ansvar for at vaere ambassader
for pagzldende it-system og for at sikre relevant ud-
bredelse og anvendelse af systemet. Dette med henblik
pa at it-systemet skaber vaerdi for fagomradet(erne) og
understotter kerneopgaven.

Som systemejer har du sdledes et strategisk, juridisk,
okonomisk og praktisk ansvar. Derfor skal du som syste-
mejer have et teet samarbejde med den kontraktstyrings-
ansvarlige i Team Udbud og Indkeb, hvis der er udpeget
en sddan, IT, GDPR-neglepersonen pd eget omrade even-
tuelt Team Jura samt Digitaliseringsteamet.

Det strategiske ansvar

Du har det overordnede strategiske ansvar for systemets
funktionalitet, anvendelse og gevinstrealisering. Anven-
des systemet optimalt og understotter det fagcentret og
fagomraderne? Er der ensker til systemets udvikling eller
dxkker det brugernes behov?

Du skal vurderer dette i samarbejde med Digitalisering.

Det juridiske ansvar

Du har ansvar for, at der er indgdet en kontrakt med
leveranderen efter evt. udbud. Dette skal afklares i
samarbejde med Team udbud og Indkeb.

Inden kontrakten indgas, udarbejdes en kravspecifikation,
som kvalificerer kontrakten.

Du skal sikre, at systemet overholder kommunens infor-
mationssikkerhedspolitik og sikkerhedspolitik; herunder
at brugerne anvender systemet korrekt og er korrekt
oplaert i at anvende systemet. Du er endvidere ansvarlig
for brugernes rettigheder og adgang til systemet.

Hvis systemet behandler personoplysninger, skal reglerne
i Databeskyttelsesforordningen (GDPR) overholdes - her-
under om der skal indgas en databehandleraftale. Her
skal du ogsa vaere opmaerksom pa, hvordan eventuelle
sikkerhedsbrud skal handteres.

Hvis der skal indgds databehandleraftale, sa har du
ansvaret for dette. Ligesom du har ansvaret for, at
den lebende kontrolleres.

Du skal endvidere vaere opmaerksom p3, at der kan vaere
en arkivpligt, og at data handteres korrekt ved evt. opher
af anvendelse af systemet. Hvis der er arkivpligt, skal du
afsxtte budget til aflevering til arkiv.

Inden for de juridiske spergsmal skal du hente hjzlp hos
Team-Jura, din GDPR-negleperson i centret samt i Team
udbud og Indkeb. Ift. IT-sikkerhed kan du hente hjzlp
hos IT.
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Det ekonomiske ansvar

Som systemejer skal du, med mindre andet er aftalt, sikre
budget til indkeb, samt drift af og licenser til systemet
og herunder ogsa evt. aflevering af systemet. Du skal
endvidere sikre, at alle dele af systemet, som der betales
for, til stadighed bruges. Du skal sikre, at eventuelle nye
funktioner, moduler og forlengelser tilkebes og imple-
menteres jf. kontrakten. Du skal videre sikre, at allonger
og tilleg til kontrakten journaliseres sammen med den
oprindelige kontrakt.

Det "praktiske” ansvar

Du skal sikre support til brugerne. Det er ogsa dit ansvar
at planlegge og koordinere opgraderinger, sikre procedu-
rer ved evt. nedbrud og kontakt til leverander.

Udover at sikre support og lebende opgradering skal

du som systemejer sikre, at systemet er dokumenteret i
Wired Relation, som er kommunens digitale systemover-
blik. Registrering af databehandleraftale skal ogsa ske,
hvis der forelaegger en. Nar systemet ikke laengere er i
drift, skal du sikre at systemet fjernes i Wired Relation.

Du har ansvar for at inddrage Digitalisering, It, Team
Udbud og Indkeb samt Team jura (DPQ'en), hvis du er
i tvivl om de forskellige opgaver ovenfor.

Du har ogsa ansvar for at inddrage disse fagomrader
inden anskaffelse af et system. Det skal ske jf. oversigten
"Roller og ansvar systemers levetid - Systemforvaltning i
Fredensborg kommune".

Pa side 21 opsummeres ansvar og opgaver i skemaform,
og hvor du kan hente hj=lp.
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Systemsejers ansvar/rolle

Opsummering

IT’s Ansvar/rolle Digitaliserings ansvar/rolle

Strategisk:

- At fagomradet/ brugernes
behov opfyldes, sa systemet
understotter kerneopgaven
og skaber veerdi for fagom-
radet.

Er ambasser for IT-syste-
mer i kommunen og sikrer
relevant udbredelse og
anvendelse af IT-systemet.

« Ansvarlig for at mal med
IT-systemet opnas (Eksem-
pelvis gevinstrealisering).

Strategisk: Strategisk:

- Digitaliseringsteamet ind-
drages altid i opstarten af
anskaffelsesprocessen ved
indkeb af nyt system.

- Digitaliseringsteamet skal
inddrages i kortleegningen af
arbejdsprocesser.

- Digitaliseringsteamet skal
inddrages i optimering af
arbejdsgange.

Strategisk:
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EGNE NOTER




Styringsmodel for IT-systemers livscyklus | 23







